
Gestion de la chaîne 
logistique

Les bases



Qu'est-ce qu'une chaîne logistique ?
Il s'agit d'un système logistique qui achemine les biens et services des fournisseurs aux consommateurs.

C'est un moyen d'obtenir les intrants nécessaires à la création de services et de produits, ainsi que de livrer ces produits 

transformés aux consommateurs.

Une chaîne d'approvisionnement implique le flux de biens, d'informations et de services vers les consommateurs.

Les perturbations de l'information peuvent inclure :

Une panne d'Internet

Le logiciel ne se connecte pas à d'autres types de logiciels

Problèmes avec les portails de paiement

Problèmes avec les sites de commerce électronique

Absence de documentation pour les douanes

Manque de documentation pour les exigences réglementaires

Les perturbations liées aux marchandises peuvent inclure :

Grèves

Pénurie de pièces ou de matières premières

Pics de demande entraînant une hausse des prix



Qu'est-ce qu'une chaîne d'approvisionnement ?
Une chaîne d'approvisionnement vulnérable présente de multiples sources d'instabilité, notamment, mais sans s'y 

limiter :

Exposition à des gouvernements hostiles, nationaux et étrangers

Exposition à des catastrophes écologiques

Exposition à des réseaux de transport peu fiables

Exposition à un environnement commercial hostile dans lequel les contrats sont fréquemment rompus

Une chaîne d'approvisionnement robuste comprend :

De multiples fournisseurs fiables capables d'honorer les commandes dans les délais impartis

Des réseaux de transport fiables

Un environnement commercial hautement fiable dans lequel les contrats sont respectés

Bureau national de la chaîne d'approvisionnement 

Gestion de la chaîne d'approvisionnement

Chaîne d'approvisionnement CFI

Chaîne d'approvisionnement mondiale

https://tc.canada.ca/en/supply-chain-canada/national-supply-chain-office
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/templates-business-guides/glossary/supply-chain-management
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/supply-chain/
https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/templates-business-guides/glossary/global-supply-chain


Aspects de la gestion de la chaîne d'approvisionnement
Exigences réglementaires

Traçabilité des lots

Traçabilité des aliments

Traçabilité du pays d'origine

Suivi des garanties, des contrats, des conditions de paiement (créances et dettes)

Informations douanières

Tarifs

Assurances

Entretenir de bonnes relations avec les fournisseurs

Identifier à l'avance plusieurs fournisseurs au cas où l'un d'entre eux ne serait pas en mesure 
d'honorer un contrat

https://inspection.canada.ca/en/food-safety-industry/traceability


Différentes étapes impliquées dans la gestion de la chaîne 
d'approvisionnement

Planification 

Approvisionnemen

t Production 

Livraison Retour

C7D Logistique

EDU Gestion de la chaîne 

d'approvisionnement Supply Chain 

Canada

https://www.cdlogistics.ca/freight-news/the-5-components-of-supply-chain-management/
https://supplychainmanagementedu.org/faq/what-are-the-five-components-of-supply-chain-management/
https://supplychainmanagementedu.org/faq/what-are-the-five-components-of-supply-chain-management/
https://www.supplychaincanada.com/
https://www.supplychaincanada.com/


La gestion de la chaîne d'approvisionnement est étroitement 
liée aux systèmes de gestion de l'   s sur les stocks

Soyez attentif aux différents types de systèmes de gestion des 

approvisionnements Juste à temps

Acheminement des matériaux vers un site de traitement au moment opportun

Le stockage est réduit au minimum. En savoir plus.  

Dropshipping

Le produit est envoyé directement du fabricant à l'utilisateur final sans passer par l'entrepôt 

du distributeur. En savoir plus. 

Expédition en vrac

Un client commande une grande quantité d'un produit afin de le stocker sur place pour le 

transformer en produit fini ou le revendre

https://www.bdc.ca/en/articles-tools/operations/inventory-management/inventory-management-build-smoother-supply-chain
https://www.thomasnet.com/insights/types-of-inventory-management/


Une gestion efficace de la chaîne d'approvisionnement vous 
permet de...

Contrôler vos coûts

Planifier votre transformation ou votre fabrication

Garantir des niveaux de stock appropriés

Déterminer vos besoins en espace

Quelle taille d'entrepôt

Quels sont les critères requis pour l'entrepôt ?

Réfrigérateurs / congélateurs

Type de quai de chargement

Autres exigences

Déterminer les exigences en matière d'information

Quels documents doivent être stockés et selon quelle méthode

Copies papier

Logiciels

Copies de sauvegarde



Une gestion efficace de la chaîne d'approvisionnement vous 
permet de...

Planifier la haute saison

D'avoir la possibilité de mobiliser ou d'acheter des ressources supplémentaires pour 

répondre à la demande croissante

Planifier la basse saison

Réduire vos activités pendant les périodes de faible demande

Identifier les zones de vulnérabilité et élaborer un plan de secours

Dans les zones rurales, la connexion Internet peut être irrégulière

Que peut-on faire pour atténuer ce risque ? Un deuxième fournisseur d'accès à Internet ?

Identifier les bibliothèques locales disposant d'une connexion Internet plus performante ?

Si vous n'avez qu'un seul fournisseur pour un article, vous pouvez rechercher d'autres fournisseurs

Si les infrastructures de transport ne sont pas fiables, vous pouvez envisager différents 

contrôles d'   s des stocks.


