PENSEZ-Y DU POINT DE VUE
DE VOTRE CLIENT!
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For:1 BSERVICE-CUNSEIL

Temps

Eléments de service possibles
et points de contact.

Pertinent?

Oui

Non

Décrivez l'offre de services et l'interaction avec le
client.

Avant d'acheter

Renseignements sur les services
et les produits

Dialogue client

Réseaux sociaux et site Web

Publicités

N'OUBLIEZ PAS DE BIEN REFLECHIR A LENSEMBLE DE VOTRE PROCESSUS
AFIN D'IDENTIFIER CHAQUE POINT DE CONTACT AVEC VOS CLIENTS.




PENSEZ-Y DU POINT DE VUE
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For:1 BSERVICE-CUNSEIL

Eléments de service possibles

Pertinent?

Décrivez l'offre de services et l'interaction avec le

lemps et points de contact. client.
Qui Non
Processus de commande
Description de la livraison
Services complémentaires
Lors de l'achat Confirmation de la commande

Options de paiement

N'OUBLIEZ PAS DE BIEN REFLECHIR A LENSEMBLE DE VOTRE PROCESSUS
AFIN D'IDENTIFIER CHAQUE POINT DE CONTACT AVEC VOS CLIENTS.




PENSEZ-Y DU POINT DE VUE
DE VOTRE CLIENT!
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For:1 BSERVICE-CUNSEIL

Temps

Eléments de service possibles
et points de contact.

Pertinent?

Oui

Non

Décrivez l'offre de services et l'interaction avec le
client.

service de livraison

Lieux de livraison

Education et formation

Service a la clientéle et
assistance

Assurance de la qualité

Apreés achat

Communication/rapports

Réorganisation

communauté des médias
sociaux
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BLIEZ PAS DE BIEN REF
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SEMBLE DE VOTRE PROCESSUS

AFIN DIDENTIFIER CHAQUE POINT DE CONTACT AVEC VOS CLIENTS.




